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Insulin-Wirkstoff ,Determir®

Maschinelle Potenz

Sie werden sich vielleicht fragen, warum
das Thema Industrie 4.0 in dieser Aus-
gabe des botenstoffs als Titelstory und
Themenschwerpunkt ausgewéhlt wur-
de. Wahrscheinlich verbinden auch Sie
diesen Begriff nicht unmittelbar mit dem
Bereich Humantechnologie und Sie wer-
den moglicherweise auch nachdenken
missen, um Ansatzpunkte zu finden, wo
dieses Thema fiir Forscher, Anwender
und Hersteller im Bereich der Human-
technologie relevant sein konnte.

Zur Beantwortung Ihrer Fragen muss ich
ungefahr drei Monate zurtickgehen. Da-
mals wurde in einer Besprechung in der
Steirischen Wirtschaftsférderung erst-
mals der heurige SFG-Zukunftstag am
2. Juni vorgestellt und das Thema hief
Industrie 4.0. In meiner ersten Reaktion
fihlte ich mich nicht direkt angespro-
chen und war iiberzeugt, dass dies eher
ein Thema fiir Hersteller im Automobil-,
Chemie- oder Maschinenbau sei. Als

dann aber alle steirischen Clustermana-
ger aufgefordert wurden, dieses Thema
fur ihren Bereich zu bespielen, war ich
zuerst ziemlich ratlos, wie wir dieses The-
ma mit Leben fiillen kénnten.

Ein paar Gesprache spater und nach
Neuinterpretation des Begriffes als Data-
driven Business oder individualisierte
Produktion war es mdglich, erste An-
satzpunkte fiir den Life-Science-Bereich
zu finden. Nach einer Brainstorming-
Session mit meinen Team war bereits
ein Flipchart voller Ideen geboren und
nach und nach fullte sich die Liste wei-
ter, bis wir letztendlich sogar gezwungen
waren, einige der angedachten Umset-
zungsbeispiele von Industrie 4.0 wieder
aus unserem Ausstellungsprogramm zu
streichen.

Es ist faszinierend zu sehen, wie viele
steirische Forschergruppen und Unter-
nehmen im Life-Science-Bereich durch
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die Vernetzung verschiedenster Daten-
quellen und die Auswertung grofer
Datenmengen zu kundenorientierten
Losungen gelangen, die noch vor einigen
Jahren unvorstellbar waren. Ich wiin-
sche Thnen viel Vergntugen und neue Er-
kenntnisse beim Lesen der Industrie-4.0-
Beitrdge im neuen botenstoff. Und falls
Sie die Moglichkeit hatten, den SFG-
Zukunftstag selbst zu besuchen, konnten
Sie sich sicher persénlich tberzeugen,
welch vielversprechende Anwendungs-
moglichkeiten Industrie 4.0 im Human-
technologiesektor eroffnet.

Viel Spass beim Lesen des botenstoff
wiinscht

Johann Harer

FOTOS: HTS/Das Kunztfoto, dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss



INDUSTRIE 4.0

Mit smarten Technologien verschmelzen virtuelle und reale Welten.

Evolution 4.0

Neue Produktionstechnologien verandern das Leben der

Menschen.

Kaum ein Schlagwort hat in den letzten
Jahren mehr Euphorie und mehr Angst
ausgelost als jenes von der ,Industrie
4.0% Die ,menschenleere Fabrik* taucht
als Bild ebenso auf wie das ,individuell
passende Medikament®, ausgedruckt zu
Hause am eigenen ,Medikamenten-Dru-
cker”. Ein Bericht von Franz Zuckriegl.

Spinnen wir den Gedanken weiter:
Nachdem Sie sich in der Frith Ihren
ganz personlichen Wirkstoffcocktail fur
den Tag ausgedruckt haben, geniefen
Sie Ihr Frihstiick — nichts fehlt, weil
die Software Ihres Kithlschranks einer-
seits weiB, was Thnen guttut und das
Fehlende rechtzeitig beim regionalen
Anbieter Thres Vertrauens bestellt hat.
Nach dem Friihstiick machen Sie sich
auf den Weg zur Arbeit — und wahrend
Sie Ihr selbst fahrendes Auto durch den
unvermeidlichen Stau pilotiert, che-
cken Sie Thre Mails und erste Termine.
In der Mittagspause erinnert Sie der
,Health Butler” auf Ihrem Smartphone
an den ndchsten Arzttermin. Nach der

Arbeit treffen Sie in der Ordination
ein, die Wartezeit betrdgt nicht mehr
als finf Minuten, und Ihre Hausérztin
hat die Werte der letzten Tage und Wo-
chen bereits auf dem Schirm vor sich
und sieht auf einen Blick, wortiber Sie
nun mit [hnen sprechen sollte ... Beru-
higt fahren Sie nach Hause, auch die
6kologischste Route ist diesmal staufrei
und Sie genieBen die Musik. Zu Hause
angekommen, freuen Sie sich auf einen
gemttlichen Fernsehabend. Wéhrend
Sie sich gerade eine neue Serie herun-
tergeladen haben und ansehen, poppt
ein Fenster auf und der Sohn erscheint
auf dem Schirm und winkt Ihnen zu —
er ist gerade auf einem Austauschse-
mester im Silicon Valley, macht Mittag
und hat Heimweh nach den Eltern und
dem heimatlichen Wohnzimmer ...

Ein junger Begriff

Zurick ins Heute. Wobei der Schritt
gar nicht so groB ist, denn alle soeben
vorgestellten Technologien sind bereits

entwickelt und manches ist schon in
Anwendung. Der Ausgangspunkt von
Jndustrie 4.0“ wiederum liegt nur ein
paar Jahre zurick und in der Idee ei-
ner voll digitalisierten Produktion mit
,smarten Maschinen” in einer ,smarten
Fabrik“. Durch die Einbeziehung der
Kunden in alle Wertschépfungsstufen
wird dann auch die ,individualisierte
Produktion“ bis hin zur ,Losgrofe 1“
moglich. Grundvoraussetzung dafir ist
das so genannte ,Internet der Dinge*.

Womit alle aktuellen Schlagworte ver-
sammelt waren: von der ,Smart Pro-
duction” in der ,Smart Factory®, aus-
gehend vom und endend im ,Internet
of Things (IoT)". Bei so vielen englisch-
sprachigen ,Buzz-Words® ist es schon
erstaunlich, dass ,Industrie 4.0“ keine
Eindeutschung eines Begriffes aus den
USA ist, sondern in unserem Nachbar-
land auf die Agenda gesetzt wurde:
Im Rahmen der Hightech-Strategie der
Bundesrepublik Deutschland entstand
2011 das Zukunftsprojekt Industrie
4.0, das darauf abzielt, die Zukunft der



Produktion in der deutschen Industrie
Zu sichern.

Die Definition der ,Plattform Industrie
4.0 (Weiterfihrende Infos auf Seite 7)
lautet: ,Der Begriff Industrie 4.0 steht
fur die vierte industrielle Revolution,
einer neuen Stufe der Organisation und
Steuerung der gesamten Wertschop-
fungskette iiber den Lebenszyklus von
Produkten. [...] Basis ist die Verflighar-
keit aller relevanten Informationen in

Echtzeit durch

Vernetzung al-

Menschen ler an der Wert-
7 . ’ schopfung betei-
Maschinen und ligten Instanzen

[..]. Durch die
Produkte werden vervindung

von Menschen,
Objekten  und
Systemen  ent-
stehen dyna-
mische, echtzeitoptimierte und selbst
organisierende, unternehmenstiibergrei-
fende Wertschopfungsnetzwerke, die
sich nach unterschiedlichen Kriterien
wie bspw. Kosten, Verfiigharkeit und
Ressourcenverbrauch optimieren las-
sen.“ Starker Tobak. Was bedeutet das
nun im realen Leben?

vernetzt.”

Prof. Martin Tschand]l, Leiter des Insti-
tuts Industrial Management — Industrie-
wirtschaft an der FH Joanneum, sieht in
der ,Industrie 4.0“ weniger eine Re-
volution als vielmehr eine ,Evolution®,
denn ,die vierte industrielle Revolution
ist eine Entwicklung, die uber viele Jah-
re gehen wird. Durch das Internet der

Erstmals in dieser Ausgabe présentieren
wir ein branchenrelevantes Schwerpunkt-
thema.

Neben der redaktionellen Aufbereitung
prasentieren auch die Unternehmen des
Clusters erfolgreiche Projekte und Vorha-
ben. Das Thema diesmal: Industrie 4.0

Titelstory Seite 3-6
Stimmen der ExpertInnen Seite 8-9
Der Fachbeitrag Seite 7
Beispiel Know-Center Seite 5
Beispiel Neuroth Seite 10

Dinge (IoT) wird es u.a. zur Vernetzung
in der Produktion kommen: Menschen,
Maschinen und Produkte werden ver-
netzt. Die Vision geht soweit, dass sich
intelligente Produkte selbstdndig den
Weg durch die Produktion suchen.” In
der industriellen Praxis sind es naturge-
maB Anwendungen im Bereich der In-
formations- und Kommunikationstech-
nologien (IKT), die bereits umgesetzt
werden. ,In der industriellen Fertigung
werden zum Beispiel Vorgabewerte fir
die Produktion aus dem ERP-System
mit Hilfe der vertikalen Integration an
die Produktion (Shopfloor) tbermittelt
und die entsprechenden Messwerte aus
der Produktion in das ERP-System riick-
gemeldet und ausgewertet. Beim ersten
Event einer Industrie 4.0-Roundtable-
Serie der FH JOANNEUM hat beispiels-
weise das Unternehmen Pankl Racing
Systems AG eine solche Lésung vorge-
stellt”, berichtet Industrieexperte Mar-
tin Tschandl.

Die Vorstandsvorsitzende der Infineon
Technologies Austria AG, Dr. Sabine
Herlitschka, erzdhlt tiber das eigene
Unternehmen: ,Letztes Jahr haben wir
bekannt gegeben, mit einem Volumen
von 290 Millionen Euro bis 2017 in
eine Standorterweiterung sowie in F&E
zu investieren. Herzstiick des hochmo-
dernen Gebdudeverbunds wird der Pi-
lotraum Industrie 4.0 — ein neuartiges
Konzept der vernetzten und wissens-
intensiven Fertigung. In diesem Be-
reich wird durch modernste Sensorik,
erhdhte Vernetzung sowie den Einsatz
von neuen Technologien wie z. B. Ta-
blets oder Computerbrillen eine kon-
tinuierliche Optimierung im und am
laufenden Prozess durchgefiihrt. Durch

Optimierung der Produktionsprozesse mit neuen Technologien.

die verbesserte Kontrolle und Rege-
lung von Verbrauchsdaten wie z. B.
Stromfluss, Temperaturentwicklungen
oder Stickstoff wird auch die Energieef-
fizienz in den Produktionsprozessen
nachhaltig gesteigert. Unser Ziel ist
es, dieses Konzept dann sukzessive in
der gesamten Produktion umzusetzen
und in einem weiteren Schritt auf an-
dere Standorte sowie Zulieferanten und
Kunden auszurollen.“ (Eine detaillierte
Ubersicht der Einschdtzungen und kon-
kreten Umsetzungen von Schliisselspie-
lern aus Industrie und Forschung lesen
Sie auf den Seiten 8 bis 9.)

Auch in den Lebenswissenschaften und
Humantechnologien sind fortgeschritte-
ne Konzepte bereits in der Entwicklung,
wenngleich in diesen Branchen die In-
novationsschwerpunkte abseits der
Produktion vor allem in der Integration
der Anwendungs-Stakeholder liegen.
Als Beispiel fithrt Martin Tschandl an:
Jntelligente Systeme — so genannte
Cyberphysische Systeme — kénnen
Kérperfunktionen von Patienten iber-
wachen und Daten fiir die Ferndiagno-
se an Arzte und Institute iibermitteln
und zusétzlich auch Dosierungsénde-
rungen erhalten. Dadurch wird eine
individuelle Medikamentenversorgung
sichergestellt.”

In den Lebenswissenschaften rtcken
naturgemaB die Menschen ins Zentrum.
Prof. Stefanie Lindstaedt, Geschéaftsfiih-
rerin des Know-Center und Expertin
fir Data-driven Business und Big Data
Analytics, analysiert: ,In der Human-

Fotos: dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss



Wahrend einer Produktionspause: Unubertroffen
intelligente Systeme.

technologie ist der Kundenbegriff gepragt
von der individuellen und gesellschaft-
lichen Sensibilitat beziiglich Verfiigbarkeit,
Umfang und Auswirkungen von Produkten
und Diensten. Unternehmen mussen ganz
Ohr sein fir diejenigen, die Produkte ver-
wenden und Dienste in Anspruch nehmen.
Das wird aufgrund der steigenden Bedeu-
tung digitaler, konsumentengenerierter
und sozialer Medien zunehmend zu einer
Herausforderung in Datenanalyse und
Informationstechnologie. Wo in der klas-
sischen produzierenden Industrie die Stei-
gerung der Qualitdt durch die Analyse von
Maschinendaten ein charakteristisches
Problem sein mag, ist in der Humantechno-
logie die Férderung der Zufriedenheit von
Kunden, Anwendern, Patienten durch frih-
zeitiges, sensibles Eingehen auf Bedenken
und Meinungen eine wesentliche Aufgabe.
So unterschiedlich diese beiden Beispiele
wirken mogen, die zugrunde liegende In-
formationstechnologie ist beinahe ident.”

Und natirlich ist auch im Produktions-
prozess selbst noch einiges zu optimie-
ren oder besser noch: in die gesamte
Wertschépfungskette zu integrieren. Das
Grazer Research Center Pharmaceutical
Engineering (RCPE) ist weltweit fihrend
in der Produktionsoptimierung fiir die
Pharmaindustrie ebenso wie bei Anwen-
dungen fir eine ,personalisierte Medizin®.
Prof. Johannes Khinast, Geschaftsfiihrer
des RCPE, definiert eine Industrie 4.0 in
den Life Sciences als ,Verkniipfung von
Medizin und Behandlung mit detaillierten
Gesundheitsdaten, die eine personalisierte
und individualisierte Therapie moglich ma-
chen. Voraussetzung ist die Moglichkeit, in-
dividualisierte Medikamente ,on Demand’
herzustellen. Industrie 4.0 ist daher die
Verkniipfung von modernster Diagnose,
Datenanalyse und flexibler Produktion und
Uberwachung.”

Beispielhafte Tools des Know-Center zur
Optimierung der Patientenversorgung.

Basierend auf vorhandenen und anony-
misierten Informationen tber Krankheits-
und Behandlungsverldufe konnten diese
Daten zur Erkennung von beispielsweise
zu erwartenden Krankheits- oder Behand-
lungsverldufen oder -mustern herange-
zogen werden. Dies eréffnet eine Reihe
von Moglichkeiten, wie beispielsweise
Predictive Behaviour, also die Vorrausage
von Dauer und Art von Patientenaufent-
halten.

Ein Orientierungs-Cockpit bietet ver-
schiedene visuelle Darstellungen an, die
es ermoglichen, PatientInneninformati-
onen aus verschiedenen Blickwinkeln
zu betrachten und interaktiv zu unter-
suchen.

Die Berucksichtigung der gesamt-
en Vorgeschichte einer Patientin ist
fur die Planung und den Erfolg von
weiteren Behandlungsschritten aus-
schlaggebend. In der ,LifelLines-Dar-
stellung” wird die Geschichte einer
Patientin fachgebiets-ibergreifend
zusammengefasst und visuell darge-
stellt. Samtliche Informationen uber
die stationédren (z.B.: Knie-Operation)
oder ambulanten Behandlungen, Ein-
nahmen von Medikamenten (z.B.:
blutdrucksenkende Medikamente),
diagnostizierte Krankheiten, durch-
gefuhrte Untersuchungen (z.B.: Blut-
druckmessung) usw. werden in einer
ubersichtlichen zeitbasierten Darstel-
lung erfasst, in der die Zeit, die Dauer
und die Reihenfolge der einzelnen Ein-
trage klar ersichtlich ist.

Beispielsweise koénnen die Ergebnisse
von Uber die Zeit durchgefithrten Blut-
druck-Messungen, Kérpertemperatur-
Messungen oder Medikament-Dosierung
mittels Line-Charts visualisiert werden.
Dabei ist es moéglich, mehrere Charts
Ubereinander gestapelt anzuzeigen, um
kausale Effekte und Korrelationen (z.B.
die Effekte der Medikament-Dosierung
auf den Blutdruck) beobachten zu kén-
nen.

Aggregierte statistische Informationen
viele PatientInnen betreffend lassen sich
im Histogramm-8hnlichen ,Stacked Bar
Chart“ darstellen. Beispielsweise kann
die Verteilung von verschiedenen Arten
von Komplikationen (dargestellt durch
Farben), die nach Bypass-Operationen
aufgetreten sind, aufgefachert iber die
Monate (Balken) dargestellt werden.
Durch einfache Interaktionen konnen
die Daten gefiltert werden, z.B.: zeige nur
Patientlnnen an, die im September we-
gen eines Schlaganfalls als Folge eines
operativen Eingriffs in Behandlung gewe-
sen sind. Solche PatientInnen kénnen in
der LifeLines-Darstellung genauer unter
die Lupe genommen werden.

Jungérzte konnten mit so einem Cockpit
mit Echtdaten Uiben und trainieren, und
man kénnte dann nach Bewertung oder
Diagnose sogar noch anzeigen, wie es
dem Patienten spater ergangen ist.

Die Herausforderung in diesem Use Case
sind einerseits die Aufbereitung der Daten
und andererseits die Form der Darstellung
fur eine schnelle Erfassung der wich-
tigsten Informationen. Die Daten liegen oft
in nicht strukturierter Form vor, sondern
als FlieBtext mit oft spitalsspezifischen Ab-
kirzungen und Fachausdriicken.



,Die

Digitalisierung der sicn
Produktion ist eine
Riesenchance.”

Eine ,Industrie 4.0 in der ,cyber-phy-
sische Systeme” die Kontrolle iberneh-
men, konne letztlich zur ,entmensch-
lichten Fabrik“ in jeder Hinsicht und
Wortbedeutung flihren, lautet ein Kern-
Einwand. So wurde in der Steiermark
der bedenkentragerberuhigende und
hyperventilationsvermindernde Begriff
yomart Production & Services” gepragt
(mehr zum ,,3. Zukunftstag®, der diesem
Themenfeld gewidmet ist, auf Seite 11).
Nattirlich werden unter dem neuen La-
bel ,Industrie 4.0 auch manch é&ltere
Konzepte wieder ins Spiel gebracht,
etwa jene der ,Kunstlichen Intelligenz
(KI)*. Was aber nichts daran dndert, dass
die sich selbst programmierenden Com-
puter, die auch
auf menschliche
Reize von auBen
reagieren  und
einsichts-
voll weiter ent-
wickeln, nicht
Realitat sind
und zumindest
mittelfristig
auch nicht sein
werden. Vielmehr werden ,ganz nor-
male” komplexe Computer-Systeme, die
immer noch die Schnittstelle Mensch
zur Realitdtsanbindung benétigen, tiber-
trieben dargestellt.

Die Angste und Sorgen der Menschen
sollten auf jeden Fall ernst genommen
werden — und wir alle miissen uns be-
wusst werden, bis zu welchem Punkt
wir Verantwortung abgeben wollen.
Wenn wir als Konsumentinnen und
Konsumenten uns schon von Amazon-
Algorithmen besser bedient fithlen als
von einer realen Buchhéndlerin, kann
sich der reale Nutzen ins Nichts bzw.
in einen einseitigen Vorteil fur wenige
Monopol-Anbieter umkehren. Wie die
Technologie-Geschichte lehrt, hat jede
Innovationsmedaille zwei Seiten. Min-
destens.

Zuriick zum eingangs beschriebenen
Alltag: Sie drucken sich in der Frith den
fir den Tag passenden Medikamen-
tencocktail aus. Die Technologie dafiir
wurde am RCPE bereits entwickelt.
Den Kihlschrank, der mittels intelli-
genter Software selber nachbestellt,
sobald die gewtlnschten Lebensmittel
ausgehen, gibt es naturlich auch schon.
Das autonom fahrende Auto wird in
wenigen Jahren Realitdt sein — dann
kann auch ein Algorithmus den besten
Kompromiss zwischen schnellster und
6kologischster und staudrmster Strecke
finden. Oder von vornherein das 6ffent-
liche Verkehrsmittel vorschlagen.

Wissensarbeit — auch in der Industrie unabdingbar.

Den ,Health Butler am Smartphone
oder der Smart Watch, der automatisch
Vitaldaten Ubertragt, werden sicher
viele Menschen kritisch sehen, denn
LAmbient Assisted Living“ hilft nicht
nur in Notfdllen, es konnte auch als
Kontroll- und Uberwachungsinstru-
ment missbraucht werden. Die Techno-
logien dafiir sind jedenfalls vorhanden
und werden in unzéhligen privaten und
offentlichen Projekten in Europa, Asien
und den USA weiterentwickelt. Dass
wir dann in den Arztpraxen keine lan-
geren Wartezeiten mehr erleben miis-
sen, ist ein angenehmer Nebeneffekt.
Der Medienkonsum ,on demand“ wird
sicher zunehmen, ob der Fernsehschirm
zur ,integrierten interaktiven Freizeit-
Medienoberflache” wird, ist noch keine
ausgemachte Sache. Die Gerate gibt es
jedenfalls bereits zu kaufen. Und dass
man die eigenen Kinder an die lange
digitale Leine legen kann, ist bekannt.
Den Kindern allerdings auch.
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Im Rahmen der Hightech-Strategie der Bun-
desrepublik Deutschland entstand 2011
das Zukunftsprojekt Industrie 4.0, das da-
rauf abzielt, die Zukunft der Produktion
in der deutschen Industrie zu sichern. Die
Schwerpunkte sind unter anderem eine
starke Individualisierung der Produkte bei
einer vergleichbaren Effizienz wie in einer
(GroBserien-) Produktion sowie die Einbin-
dung von Kunden und Geschéftspartnern
in die Wertschdpfungsprozesse.

Der Begriff Industrie 4.0 ist noch nicht
allgemeingiltig definiert. Eine Experten-
Gruppe zum Thema Industrie 4.0 sieht
die technische Integration von Cyber
physischen Systemen in Produktion und
Logistik sowie deren Vernetzung iber
das Internet der Dinge und Dienste als
wesentlichen Bestandteil von Industrie
4.0. Zusétzlich werden die Implikationen
auf Wertschépfung, Geschaftsmodelle,
Arbeitsorganisation und nachgelagerte
Dienstleistungen  berticksichtigt. Kon-
kreter und weit verbreitet ist die Defi-
nition der Plattform Industrie 4.0: ,Der
Begriff Industrie 4.0 steht fur die vierte
industrielle Revolution, einer neuen Stu-
fe der Organisation und Steuerung der
gesamten Wertschépfungskette tiber den
Lebenszyklus von Produkten. [..] Basis ist
die Verfiigbarkeit aller relevanten Infor-
mationen in Echtzeit durch Vernetzung
aller an der Wertschopfung beteiligten
Instanzen [...]. Durch die Verbindung von
Menschen, Objekten und Systemen entste-

hen dynamische, echtzeitoptimierte und
selbst organisierende, unternehmensiiber-
greifende Wertschdpfungsnetzwerke, die
sich nach unterschiedlichen Kriterien wie
bspw. Kosten, Verfligbarkeit und Ressour-
cenverbrauch optimieren lassen.”

Die Erwartungen an eine erfolgreich um-
gesetzte vierte industrielle Revolution sind
somit hoch gesteckt. In der Praxis fihrt
Industrie 4.0 zu einem steigenden Automa-
tisierungsgrad in Fertigung, (innerbetrieb-
licher) Logistik sowie der Planung und
Steuerung der Leistungserstellung. Davon
erwarten sich Unternehmen eine Effizi-
enzsteigerung in der Supply Chain, der
Auftragsabwicklung und Digitalisierung
des Shopfloor Management. Die Potenziale
auf volkswirtschaftlicher Ebene werden
auf Grund von konkreten Schatzungen in
Deutschland mit einem Wachstumspoten-
zial von 153,5 Mrd. Euro in den néchsten
fiinf Jahren bewertet. Fiir Osterreich wiir-
de das mit dem herkémmlichen 1:10-Ver-
héltnis ca. 15.3 Mrd. Euro bedeuten.
Jedoch ist diese Entwicklung in den Un-
ternehmen noch nicht einheitlich ange-
kommen. Aktuelle Studien zeigen, dass
Industrie 4.0 noch immer nicht ausrei-
chend bekannt ist und hier noch hoher
Informationsbedarf besteht. Erst wenige
Unternehmen haben bereits eine explizite
Industrie 4.0-Strategie und sind im Aufbau
von Industrie 4.0-Fahigkeiten. Defizite gibt
es in Unternehmen vor allem im Grad der
Digitalisierung der vertikalen und hori-

DI Christopher Mallaschitz, BSc
Wissenschaftlicher Mitarbeiter am
Institut Industrial Management —
Industriewirtschaft, Department fiir
Management, FH JOANNEUM

www.fh-joanneum.at/iwi
http://industrie40.th-joanneum.at/

FH-Prof. Mag. Dr. Martin Tschandl
Leiter des Instituts Industrial Manage-
ment — Industriewirtschaft

Leiter der Studiengdnge und des Trans-
ferzentrums Industrial Management |
Bachelor & Master | Vollzeit & Berufsbe-
gleitend, Vorsitzender des Departments
fiir Management, FH JOANNEUM

zontalen Wertschopfungsketten (zwischen
Unternehmen der Supply Chain). Die ho-
hen Investitionskosten durch mangelnde
technische Industrie 4.0-Voraussetzungen
der bestehenden Infrastruktur, die feh-
lende Nutzentransparenz von Industrie
4.0, die thematische Komplexitat, die orga-
nisatorische Verdnderungsfahigkeit sowie
(IT9) Sicherheitsbedenken stellen wesent-
liche Hemmnisse fiir die Implementierung
von Industrie 4.0 in den Unternehmen
dar.

Trotz dieser teilweise noch zurtickhaltenden
Einfilhrung in den Unternehmen wird die
Automatisierung und Digitalisierung in der
industriellen Produktion weiterhin stark
voranschreiten, unabhangig davon, ob diese
Entwicklung unter Industrie 4.0 oder Smart
Production & Services (Initiative zu Industrie
40 in der Steiermark) deklariert wird. Die
dadurch entstehenden Kostenvorteile (effi-
zienter produzieren) und Ertragspotenziale
(individualisierte Produkte durch flexible
Produktion, neue Geschaftsmodelle) werden
die Wettbewerbsfahigkeit von Unterneh-
men und Regionen in Zukunft prédgen.
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Unter Industrie 4.0 ist nicht ein-
fach eine weitere Automatisierung
in der Fertigung zu verstehen, es
geht vielmehr um ein hoheres
MaB an Selbststeuerung. Praktisch
heiBt das: Ein Produkt, das wir in
der Fertigung haben, steuert zum
Teil den Produktionsprozess selbst.

Dr. Sabine Herlitschka,
CEO Infineon Techno-
logies Austria AG

In der Halbleiterindustrie werden
im Vergleich zu anderen Indus-
trien bereits sehr komplexe Fer-
tigungsprozesse eingesetzt — da-
her ist Industrie 4.0 fiir uns ein
nachster evolutiondrer Schritt.
Verschiedene Elemente von In-
dustrie 4.0 kommen dabei bereits
zum Einsatz, wie die Echtzeit-Uber-
mittlung von Informationen zum
Fertigungsfortschritt sowie die
ausschlieBlich digitale Verarbei-
tung von Daten. Dartiber hinaus ist
Infineon mit seinen Halbleiter- und
Systemlosungen auch als Anbieter
von relevanten Industrie 4.0-Tech-
nologien aktiv.

Fur uns erdffnen sich mit dem
Schlagwort ,Industrie 4.0“ voll-
kommen neue Moglichkeiten,
speziell durch die Verkniipfung
von Behandlungsmethoden ba-
sierend auf individualisierten
Gesundheitsdaten mit flexiblen,
individualisierten Produktionsme-
thoden, die eine personalisierte
Therapie auch umsetzbar machen.
Voraussetzung ist die Méglichkeit,
individualisierte Medikamente ,on
demand“ herzustellen. Industrie
4.0 ist daher die Verkniipfung von
modernster Diagnose, Datenana-
lyse und flexibler Produktion und
Uberwachung

Das RCPE arbeitet seit Jahren an
Prozessen, um Gesundheitsdaten
mit einer individualisierten, auto-
matisierten Produktion zu verknup-
fen, zum Beispiel in der Herstellung
individualisierter =~ Medikamente.
Unsere Prozesse beinhalten z. B.
DrugPrinting, Micro-Dosing, indi-
vidualisiertes Kapselfilllen und
Tabletten-Schichtklebeverfahren.

Prof. Johannes
Khinast, Scientific
Director, Research
Center Pharmaceu-
tical Engineering
(RCPE), TU Graz

Jndustrie 4.0“ oder ,,smart produc-
tion“, wie es hier in der Steiermark
genannt wird, ist ein wesentlicher
Zukunftstrend in der globalen
Wirtschaftsentwicklung.  Daten
avancieren dabei zum 4. Produkti-
onsfaktor und sind heute die zen-
trale Ressource fiir Innovation und
wirtschaftlichen Erfolg. Die Pro-
duktion wird in vielen Bereichen
immer komplexer und wissensin-
tensiver. Die Vernetzung von Men-
schen, Maschinen und Services
uber die gesamte Produktionskette
hinweg wird zum zentralen Faktor
fur die Effizienz und Wettbewerbs-
fahigkeit der Unternehmen. Die
Bereitstellung der richtigen In-
formation im passenden Kontext
spielt dabei eine immer wichtigere
Rolle.

Wir setzten unsere datengetrie-
benen Technologien und Metho-
den in verschiedenen Branchen
auf unterschiedliche Weise ent-
lang der gesamten Wertschop-
fungskette ein. Fortgeschrittene
Analysemethoden groBer Daten-
basen werden bei der Entwicklung
personalisierter Medizin einge-
setzt, die Echtzeit-Auswertung von
Sensordaten spielt bei der Optimie-
rung von Produktionsprozessen
eine wichtige Rolle.

Im Forschungsbereich ,Smart Pro-
duction Graz“ der TU Graz werden
gemeinsam zahlreiche internati-
onale Projekte abgewickelt und
Forschung zum Thema ,Smart Pro-
duction & Services* betrieben.

Manche Industrien und Branchen
sind schon weiter mit dem Einsatz
von Industrie 4.0-Ansédtzen als
andere. In unserer Branche, der
Automatisierungstechnik, wurde
iiber die letzten Jahre immer mehr
IK-Technologie in die Produktions-
anlagen gepackt bzw. die Produk-
tionssysteme immer ,smarter” ge-
macht. Somit ist das fiir uns nichts
Neues.

Wir sehen die ,Industrie 4.0“Bewe-
gung positiv, da sie das Bewusst-
sein scharft, innovativ zu sein, um
einen Know-how-Vorteil gegeniiber
anderen Landern zu behalten bzw.
nicht von anderen Léndern iiber-
holt zu werden. Zusatzlich biindelt
der Begriff ,Industrie 4.0 viele bis-
herige einzelne Bestrebungen zu
einem gemeinsamen Ganzen.

Im Bereich IKT gab es in den letzten
Jahren eine Zunahme in Zukauf-
teilkomponenten sowie in eigenen
Steuerungs- und Prozessdatenver-
waltungssystemen (Kommunikation,
Interfaces, Better Usability ...).

In der Logistik kam es zu Konzep-
toptimierungen bis hin zur Justin-
Sequenz-Produktion und geringeren
LosgroBen (bis zu 1) sowie opti-
mierten Gesamtproduktionskonzep-
ten (lean = platz- und zeitsparend).
Weitere Entwicklungen der letzten
Zeit: Erweiterte Prozessdatenver-
waltung und Datenanalysen bzw.
Auswertungen; neue Produktions-
technologien und Einsatz von ,ad-
vanced® Zukaufteilkomponenten;
verbessertes Energiemanagement;
optimiertes Service und Wartung
bzw. Instandhaltung.
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Die Digitalisierung der Produktion
ist eine Riesenchance — gerade
weil es wieder mehr um Know-
how geht, wird Industrie 4.0 fir
alle wichtig und fiir jede Branche
relevant. Daher kann Industrie 4.0
z.B. in der pharmazeutischen Fer-
tigung eine wichtige Rolle spielen.

i -

Fir den Bereich des Pharmaceu-
tical Engineerings sind dies die
Bereiche Datenmanagement, Da-
tenmining, Softsensors, Qualitatsi-
berwachung und Steuerung durch
Real-Time-Methoden, Micro-batch-
Technologie zur individualisierten
Herstellung und die individuali-
sierte Dosierung.

Startpunkt der ,Industrie 4.0“: Steigender Automatisierungsgrad in der Fertigung.

Letztes Jahr haben wir bekannt
gegeben, mit einem Volumen von
290 Millionen Euro bis 2017 in eine
Standorterweiterung sowie in F&E zu
investieren. Herzstiick des hochmo-
dernen Gebdudeverbunds wird der
Pilotraum Industrie 4.0. In diesem
Bereich wird durch modernste Sen-
sorik, erh6hte Vernetzung sowie den
Einsatz von neuen Technologien wie
z. B. Tablets oder Computerbrillen
eine kontinuierliche Optimierung
durchgeftihrt. Durch die verbesserte
Kontrolle und Regelung von Ver-
brauchsdaten wie z. B. Stromfluss,
Temperaturentwicklungen oder
Stickstoff wird auch die Energieeffi-
zienz in den Produktionsprozessen
nachhaltig gesteigert. Unser Ziel ist
es, dieses Konzept dann sukzessive
in der gesamten Produktion umzu-
setzen und in einem weiteren Schritt
auf andere Standorte sowie Zuliefe-
ranten und Kunden auszurollen.

Wir werden uns diesen Trends
massiv stellen, weil sie wahr
scheinlich in 20 Jahren viele grofe
Therapiefelder umfassen werden.
Bei der Onkologie beginnt sich das
jetzt schon abzuzeichnen. In ande-
ren Bereichen (Alterung, Demenz,
Stoffwechsel) kann das durchaus
auch in der Zukunft eine grofe
Rolle spielen.

In den Lebenswissenschaften ist
der Kundenbegriff geprégt von der
individuellen und gesellschaftlichen
Sensibilitat beziiglich Verftigbarkeit,
Umfang und Auswirkungen von Pro-
dukten und Diensten. Unternehmen
missen ganz Ohr sein fiir diejenigen,
die Produkte verwenden und Dien-
ste in Anspruch nehmen. Das wird
aufgrund der steigenden Bedeutung
digitaler, konsumentengenerierter
und sozialer Medien zunehmend zu
einer Herausforderung. Wo in der
klassischen produzierenden Indus-
trie die Steigerung der Qualitdt durch
die Analyse von Maschinendaten
ein charakteristisches Problem sein
mag, ist in der Humantechnologie
die Forderung der Zufriedenheit von
Kunden durch friihzeitiges, sensibles
Eingehen auf Bedenken und Mei-
nungen eine wesentliche Aufgabe.
So unterschiedlich diese beiden Bei-
spiele wirken mogen, die zugrunde
liegende Informationstechnologie ist
beinahe ident.

Unsere stetig wachsende Part-
nerzahl und Besucherrekorde bei
Veranstaltungen rund um ,Indus-
trie 4.0“ bestétigen die Wichtigkeit
des Themas fiir unsere Wirtschaft.
Wir sind als Forschungszentrum
Vorreiter im Bereich Data-driven
Business und Big Data Analytics.
Und es freut uns ganz besonders,
dass wir mit unseren innovativen
Methoden und Werkzeugen dazu
beitragen, Unternehmen am Daten-
basierten Weltmarkt klare Wettbe-
werbsvorteile zu verschaffen.

Prof. Stefanie
Lindstaedt,
Managing Director,
Know-Center, TU
Graz

Im Life-Science-Bereich wird bei
Enduser-Produkten immer mehr
Kommunikationstechnologie Ein-
zug halten — es geht v.a. um das
Senden und Empfangen von Da-
ten.

Zusatzlich werden Systeme immer
bedienerfreundlicher und tber-
sichtlicher.

Wir gehen davon aus, dass auf-
grund der Zertifizierungs- und
Validierungs- Aufwénde keine Alt-
systeme aufgeriistet werden und
dies somit groBteils nur kiinftige
Versionen betrifft.

Ing. Christian Amon,
Head of Business
Development,

M&R Automation

Konsequente Weiterentwick-
lungen und Umsetzungen von
Industrie 4.0-Ansétzen sind in
unserer Strategie fiir die néchsten
fiinf Jahre fix verankert. Dazu gibt
es bei uns im Haus einen Industrie
4.0-Verantwortlichen sowie eine
Gruppe von Leuten, die mit Up-
dates versorgt werden und in Ent-
wicklungen unter diesem Begriff
eingebunden sind.



CBmed: Industrie sondiert
Investitionsmdglichkeiten in der
Steiermark

Am neu gegriindeten CBmed sind mehr
als 30 Industrie- und 20 wissenschaft-
liche Partner beteiligt. Die Industrie
hat mittlerweile Forschungsgelder in
der Hoéhe von rund 15 Millionen Euro
zugesagt. Tim Heise, Geschaftsfuhrer
des renommierten Profil Institutes fiir
Stoffwechselforschung, wurde von
den Industrie- und Firmenpartnern
zum Vorsitzenden (,Chairman®) des
,Wirtschafts- und Industrie-Beirates”
des CBmed gewéhlt.

In dieser Funktion und als investie-
render Projektpartner kam Heise Ende
Maérz 2015 erstmals nach Graz, um mit
Wirtschaftslandesrat Christian Buch-
mann und den CBmed-Verantwortlichen
Standortvorteile und Moglichkeiten
besprechen und konkrete Projekt-
Andockstellen fiir die Pharma-Industrie
und Medizintechnikfirmen ausarbeiten
zu kénnen.

Im Bild (v.li.): Prof. Thomas Pieber, wissenschaft-
licher Geschéftsfuhrer (CSO) der CBmed GmbH;
Dr. Martin Ellmerer, Site Manager Entwicklungs-
biro Graz der BIBraun Melsungen AG; Dr.

Tim Heise, Vorsitzender des Wirtschafts- und
Industrie-Beirates des CBmed, Griinder und
Geschaftsflhrer des Profil Institut fur Stoffwech-
selforschung GmbH; Ing. Robert Fasching, wirt-
schaftlicher Geschaftsflihrer (CFO) der CBmed
GmbH.
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Bis zu 130 Otoplastiken kann der 3D-Drucker in Schwarzau pro Print fertigen. © Neuroth

Mit ,Industrie 4.0 bricht in der Fertigung
ein neues Zeitalter an. Auch bei Neuroth
haben sich die reale und digitale Welt
langst vereint. Der steirische Hérakustik-
spezialist zahlt in Sachen 3D-Drucktechno-
logie zu den Vorreitern und feiert heuer
Jubildum.

So sehr sich die Gesellschaft durch die
Einfliisse des Internets in den vergange-
nen Jahren verdndert, so rasant haben
sich durch neue Technologien auch die
Arbeits- und Produktionsprozesse weiter-
entwickelt. Reales und Digitales werden
zunehmend verschmolzen, Raum und Zeit
dadurch aufgehoben. ,Industrie 4.0“ — ein
Trend, der auch in der Medizintechnik Ein-
zug gehalten hat. Neuroth hat die Zeichen
der Zeit frith erkannt und feiert heuer
zehnjahriges Jubildum. Denn bereits seit
2005 setzt das Hérakustikunternehmen
in seinem gesamteuropdischen Technik-
und Logistikcenter in Schwarzau auf 3D-
Drucktechnologie — und z&hlt damit zu
den Innovationsfiihrern.

,Mit der steigenden Nachfrage nach Hérge-
riten sind auch die Anforderungen an die
Produktion gestiegen®, sagt Lukas Schinko,
Vorstandsvorsitzender von Neuroth. Frither
wurde jedes einzelne Ohrpassstiick (Oto-
plastik) ausschlieBlich per Hand gefertigt,
heute kommt das sogenannte Stereo-Litho-
graphie-Verfahren zur Anwendung. Schicht
fiir Schicht werden die Otoplastiken in
einem der 3D-Drucker geformt. Als Vorlage
dient der zuvor von einem Hoérakustiker an-
gefertigte Ohrabdruck des Kunden, der per
Laser eingescannt, digital nachbearbeitet
und schlieBlich ausgedruckt wird.

Je nach Endprodukt und verwendetem
Material kann ein 3D-Drucker bis zu
130 Otoplastiken pro Print fertigen. Und
dieser dauert — ebenfalls abhangig vom
Produkt — bis zu 13 Stunden. ,Durch die
Umstellung auf die 3D-Drucktechnologie
konnten wir nicht nur unsere Flexibilitat
in der Produktion erhéhen, sondern auch
unser Kundenservice verbessern®, erklart
Schinko.

Warum, das ist schnell erklért: Denn dank
der digitalen Datenverarbeitung werden
die Scandaten jedes Kunden gespeichert.
Otoplastiken konnen somit sehr einfach
und schnell reproduziert werden. Vor
allem fiir Unternehmen, die international
vertreten sind, ist das ein groBes Plus. ,Wir
haben uns in den vergangenen Jahren
sehr rasch vergrofert, mittlerweile sind
wir in sieben Landern Europas mit mehr
als 230 Fachinstituten vertreten. Die 3D-
Drucktechnologie sorgt fiir kiirzere Durch-
laufzeiten®, sagt Schinko, der das mehr als
100 Jahre alte Traditionsunternehmen in
vierter Familiengeneration leitet.

Trotz héherer Stlickzahlen steht die Indi-
vidualitdt bei der Horgerdte-Produktion
weiterhin an erster Stelle. ,Unsere erfah-
renen Labormitarbeiter geben jeder Oto-
plastik, die aus dem 3D-Drucker kommt,
manuell den letzten Schliff und bestiicken
die Ohrpassstiicke je nach Hér-Bedurfnis
des Kunden individuell mit dem richtigen
technischen Innenleben, sagt Schinko,
der auch in Zukunft auf feinste MaRarbeit
und hochste Qualitét setzt: ,Jedes Ohr ist
einzigartig, jedes Horgerat auch.”



INDUSTRIE 4.0

Wir sagen lhnen, was die
Zukunft bringen wird

Der 3. Zukunftstag der steirischen Wirtschaft macht die Stadthalle
am 2. Juni zur Smart Factory.

Vernetzte Produktionsschritte, intelligente
Fabriken und Digitalisierung von Arbeits-
prozessen sind in steirischen Unternehmen
langst angekommen — doch der néchste
Schritt im Evolutionsprozess steht kurz be-
vor: Mit Smart Production & Services setzt
das Wirtschaftsressort des Landes Steier-
mark auf DEN globalen Zukunftstrend, um
steirische Unternehmer auch weiterhin
international wettbewerbsféhig zu halten.

Am 2. Juni 2015 treffen sich deshalb im Rah-
men des 3. Zukunftstages der steirischen
Wirtschaft Vertreter aus Politik, Wirtschaft
und Wissenschaft, um die Zukunftschan-
cen der ,smarten Revolution” zu diskutie-
ren. Mit Markus Beyrer (Generaldirektor
von Businesseurope, dem Dachverband

der europaeischen Industrie- und Arbeitge-
berverbdnde), Birgit Gebhardt (Trend- und
Zukunftsexpertin von Trend Consulting)
und Wilfried Sihn (Geschéftsfithrer von
Fraunhofer Austria) geben auBerdem hoch-
karatige Keynote-Speaker einen Uberblick,
welche Methoden und Visionen schon heu-
te in Europa mafBgeblich fiir den Fortschritt
des Wirtschaftsstandortes sind.

Den Besuchern des Zukunftstages werden
die neuen Moglichkeiten fiir produzierende
Betriebe und deren Mitarbeiter, vor allem
aber Impulse fir den heimischen Wirt-
schafts- und Innovationsstandort néherge-
bracht — damit die Steiermark auch weiter-
hin eine der fihrenden Regionen Europas
im Wirtschaftssektor bleibt.

Sabine Herlitschka von Infineon referiert. © pix.at

Smart Services - Let's go Service 4.0™
Eco Tech - Flying Services / Building
Information Modelling

Health Tech - That cares:

THEMENBLOCK 1, 13.30 Uhr:
Innovative Push 4 Patients
BegriiBung: DI Dr. Johann Harer,
Human.technology Styria

THEMENBLOCK 2, 15.30 Uhr:
Health Tech Tools 4 Industry 4.0
BegrtuBung: DI Dr. Johann Harer,
Human.technology Styria
Mobility -
Together we move GlucoTab® — ein mobiles System zur
Verbesserung der Insulindosierung
fiir Patienten mit Typ 2 Diabetes in
Krankenhédusern

DI Andreas Krug, Joanneum Research

3D-BIM Planung am Beispiel
Chirurgie 2020
DI Christian Lorenz, Lorenz Consult

CBmed Corelabs

Ing. Robert Fasching, CBmed
KIT TeleHealth Solutions Prof. Dr. Thomas Pieber, CBmed

DI Peter Kastner, AIT

Big Data Anwendungen im Bereich
Life Sciences

Prof. Dr. Stefanie Lindstaedt,

Know Center

Atemgasmonitoring fir Trainingssteue-
rung und diagnostische Leistungstests
Dr. Volker Ribitsch, TecSense

New Skills for Smart Production & Services -
Schone neue Arbeitswelt?!

Innovationen in der kardiologischen
Patientenbehandlung — ,Sondenlose

Intraoperativer 3D-Druck von
Implantaten

Herzschrittmacher” Prof. Dr. Ute Schéfer,
Prof. Dr. Helmut Brussee, Universitats- Universitatsklinik fir Neurochirurgie,
klinik fiir Kardiologie DI Peter Freigassner, HAGE

S m a r ;rggli-'lsltfl_gg Wrap Up Wrap Up
gewinnt
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